Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Economía

Facultad de Economía, Empresa y Desarrollo
Sostenible - FEEDS

1-1-2007

Impacto del servicio público de empleo (Sena - regional
Bogotá)en el desempleo friccional de la ciudad entre 2001 y 2005
Sebastián Chacón Marín
Universidad de La Salle, Bogotá

Sandra Cristina Ladino Bohórquez
Universidad de La Salle, Bogotá

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/economia

Citación recomendada
Chacón Marín, S., & Ladino Bohórquez, S. C. (2007). Impacto del servicio público de empleo (Sena regional Bogotá)en el desempleo friccional de la ciudad entre 2001 y 2005. Retrieved from
https://ciencia.lasalle.edu.co/economia/478

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Economía, Empresa
y Desarrollo Sostenible - FEEDS at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Economía by an
authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.

IMPACTO DEL SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO (SENA REGIONAL BOGOTÁ) EN EL DESEMPLEO FRICCIONAL DE LA
CIUDAD ENTRE 2001 Y 2005

SEBASTIÁN CHACÓN MARÍN

SANDRA CRISTINA LADINO BOHÓRQUEZ

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE ECONOMIA
BOGOTÁ, D.C., MARZO DE 2007

IMPACTO DEL SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO (SENA REGIONAL BOGOTÁ) EN EL DESEMPLEO FRICCIONAL DE LA
CIUDAD ENTRE 2001 Y 2005

Sebastián Chacón Marín
Cod: 10021001

Sandra Cristina Ladino Bohórquez
Cod: 10021008

Director:
Fernando López Pinilla
Coordinador Servicio Publico de Empleo del SENA

Trabajo de grado presentado como
Requisito para optar al
Titulo de Economista

Universidad de la Salle
Facultad de Economía
Bogotá, D.C., Marzo de 2007

La imaginación es más importante
que el conocimiento.
El conocimiento es limitado
la imaginación circunda el mundo.

Albert Einsten

Nota de Aceptación

Jurado

Jurado

___________________
Fecha

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCIÓN .......................................................................................................... 10
2.

FUNDAMENTOS TEÓRICOS SOBRE EL DESEMPLEO FRICCIONAL......... 8
2.1 DESEMPLEO FRICCIONAL................................................................................. 12
2.2 TEORÍA DE LA BÚSQUEDA DEL TRABAJO .................................................... 13
2.2.1 Modelo de la búsqueda del trabajo .................................................................... 13
2.3.2 Salario de reserva ............................................................................................... 15
2.3 MODELO DE BÚSQUEDA SALARIAL SECUENCIAL .................................... 17

3. REVISIÓN DE LITERATURA SOBRE LA INCIDENCIA DEL SPE DEL SENA Y
OTROS CANALES DE BÚSQUEDA DE EMPLEO EN LA TASA DE DESEMPLEO
A NIVEL NACIONAL....................................................................................................... 18
4. COMPORTAMIENTO DEL DESEMPLEO EN BOGOTÁ: 2001-2005.................. 21
4.1 ESTIMACIÓN DEL DESEMPLEO FRICCIONAL EN BOGOTÁ A
PARTIR DE LOS MICRODATOS DE LA ENCUESTA CONTINUA DE
HOGARES: 2001-2005 .............................................................................................. 23
5. OCUPACIONES CON MAYOR OFERTA Y DEMANDA EN EL SPE SENAREGIONAL BOGOTÁ (2002-2005)................................................................................. 29
6. CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS DE LAS PERSONAS QUE
HACEN USO DEL SPE SENA-REGIONAL BOGOTÁ................................................ 32
6.1. GRUPOS SOCIODEMOGRAFICOS QUE LOGRAN COLOCARSE MÁS
FACILMENTE A TRAVÉS DEL SPE SENA- REGIONAL BOGOTÁ .............. 32
7. IMPACTO DEL SPE DEL SENA-REGIONAL BOGOTÁ EN EL DESEMPLEO
FRICCIONAL DE LA CIUDAD: 2001-2005................................................................... 42
8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........................................................... 45
9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......................................................................... 48

TABLA DE GRÁFICOS

Gráfica 1. Elección del Salario de Reserva en el Modelo de Búsqueda del Trabajo 15
2.2.3

Implicaciones del modelo ............................................................................ 16

Gráfica 2. Beneficios del seguro de desempleo semanales como una función de
ganancias previas ........................................................................................................ 16
Gráfica 3. Comportamiento de la tasa de desempleo en Bogotá: 2001- 2005 III ..... 21
Gráfica 4. Tasa de Producto Interno Bruto y Tasa de Desempleo en Bogotá: 20002004 .............................................................................................................................. 23
Gráfica 5. Tasa de desempleo friccional, tasa de incidencia y tiempo de búsqueda en
Bogotá: 2001-III 2005-III ........................................................................................... 28
Gráfica 6. Colocados por género a través del SPE SENA- Regional Bogotá (20002005)............................................................................................................................. 33
Gráfica 7. Ocupados por rama de actividad económica en Bogotá (2001-2005)...... 35
Gráfica 8. Colocados SPE-REGIONAL Bogotá por rangos de edad (2000-2005).. 36
Gráfica 9. Vacantes captadas en el SPE SENA-Regional Bogotá según tiempo de
experiencia en meses (2000-2005) .............................................................................. 38

TABLA DE CUADROS

Cuadro 1: Estimación del desempleo friccional para Bogotá (2001-2005) .............. 25
Cuadro 2: Caracterización por rangos de edad de los colocados del SPE SENARegional Bogotá (2000-2005) ..................................................................................... 35
Cuadro 3: Caracterización por experiencia en meses de las vacantes captadas en el
SPE SENA-Regional Bogotá (2000-2005) ................................................................. 37
Cuadro 4: Situación ocupacional de los colocados del SPE SENA-Regional Bogotá
(2000-2004) .................................................................................................................. 38
Cuadro 5: Caracterización por nivel salarial según las vacantes captadas y los
colocados del SPE SENA-Regional Bogotá (2000-2004)…………………………...35
Cuadro 6: Comparación del las cifras del total de desempleo en Bogota D.C., las
estimaciones de desempleo friccional y las cifras del SPE SENA- Regional Bogotá
(2001-2005) .................................................................................................................. 42

IMPACTO DEL SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO (SENA REGIONAL BOGOTÁ) EN EL DESEMPLEO FRICCIONAL DE LA
CIUDAD ENTRE 2001 Y 2005

Resumen

En esta investigación se analizo el impacto del Servicio Público de Empleo del SENA en la
reducción del desempleo friccional de la ciudad de Bogotá. Para lo cual se tomaron las
cifras de la Encuesta Continua de Hogares del DANE y las cifras del SPE del SENA, de
igual modo se utilizo una formula diseñada por Hugo López para estimar el desempleo
friccional y así dar paso al análisis y comparación de cifras. La investigación arrojo los
siguientes resultados: i) la población que se coloca mas fácilmente por medio del SPE del
SENA esta dada principalmente por mujeres entre los 20 y los 24 años, poseen
aproximadamente un año de experiencia y su salario promedio de enganche esta entre 1 y
los 2 salarios mínimos, ii) el objetivo general de esta investigación da como resultado que
el impacto del SPE del SENA en el desempleo friccional es bajo.
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IMPACT

OF

PUBLIC

SERVICE

EMPLOYMENT

(SENA-

REGIONAL BOGOTÁ) IN THE FRICTIONAL UNEMPLOYMENT OF
THE CITY BETWEEN 2001 AND 2005.

Abstract

In this investigation it was analyze of impact of Public Service Employment of SENA in
reduction of frictional unemployment in Bogotá. This numbers were taken from Colombia
National Household Survey (NHS) and the SPE del SENA, also It was to utilize the
methodology designed for Hugo Lopez to estimate the frictional unemployment then to
compare and analyze with numbers. The investigation showed next results: i) the people
who found a job easier in the SPE of SENA it’s characterized for women between 20 and
24 year old, and one year of experience, and their middle salary is among one and two
minimum wage, ii) the general objective of investigation showed as a result the impact of
SPE of SENA in the frictional unemployment is low.

Keywords: Colombia, frictional unemployment
JEL classification: J21; O54
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1. INTRODUCCIÓN
En los países existe una tasa de paro positiva que se da a causa del flujo constante de
personas que entran y salen del mercado laboral y que no pueden colocarse inmediatamente
debido a que no se conocen ni se pueden evaluar instantáneamente las características de las
vacantes abiertas en el mercado, ni las características de las personas que buscan trabajo;
por otra parte el mercado laboral nunca logra equilibrarse debido a la información
asimétrica e imperfecta, razón por la cual existe siempre un grado de desempleo friccional.

El mejoramiento en los canales de búsqueda formales como el Servicio Público de Empleo
(SPE) del SENA, pueden constituir un mecanismo eficiente para disminuir el desempleo de
tipo friccional, ya que estos medios de búsqueda cuentan con una mayor información del
mercado laboral y por lo tanto pueden agilizar los procesos de búsqueda de empleo dando
un mayor nivel de institucionalización al mercado laboral colombiano.

Algunos autores como Uribe y Gómez (2005), muestran que en Colombia hay un
predominio existente del uso de los canales de búsqueda informales, los cuales son
característicos de individuos con bajo nivel educativo. Por el contrario, el uso de los canales
de búsqueda formales son utilizados principalmente por individuos más calificados, lo cual
explica la baja proporción de individuos que los usan. Además, en este estudio también se
muestra que los tres canales de búsqueda de empleo más efectivos son: pedir información a
amigos, ayuda a familiares e inscribirse al SPE del SENA.
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Otros autores como Robles (2000) señalan que la población que ha sido usuaria del SPE del
SENA logró sobrepasar el millón de personas y más de 600 mil puestos de trabajo
estuvieron disponibles para ser ocupados con esta población. Además, a nivel nacional el
promedio anual de colocación fue del 21% del total de inscritos y aumentó con respecto a la
demanda en un 7%.

Este documento hecho en la pasantía realizada en el Servicio Público de Empleo del
SENA- Regional Bogotá, pretende mirar cual es la incidencia de este medio a la hora de
agilizar el proceso de búsqueda de empleo y los impactos que tiene éste sobre el desempleo
friccional en la ciudad de Bogotá. Los estudios realizados anteriormente se han dedicado
principalmente al análisis de los medios de búsqueda de empleo más utilizados o populares
dentro de los trabajadores colombianos, pero no miran la incidencia que tiene el SPE del
SENA en la reducción del desempleo friccional, lo cual da importancia a esta investigación.

Este documento esta divido en ocho partes de las cuales esta introducción es la primera. La
segunda presenta los aspectos teóricos del concepto de desempleo friccional, el modelo de
búsqueda de trabajo, el salario de reserva y la búsqueda salarial secuencial. La tercera
sintetiza algunos de los trabajos más importantes que analizan el impacto que ha tenido el
SPE del SENA y otros canales de búsqueda de empleo en las principales regionales del
país. La cuarta muestra el comportamiento del desempleo y la estimación del desempleo
friccional en Bogotá a partir de los microdatos de la Encuesta Continua de Hogares. La
quinta identifica las vacantes y ocupaciones con mayor oferta y demanda en el SPE del
SENA. La sexta identifica que grupos sociodemográficos más vulnerables a permanecer en
el desempleo friccional y cuales son las características de las personas que utilizan el SPE
del SENA. La séptima presenta la medición del impacto del SPE del SENA en el
desempleo friccional de la ciudad. La octava presenta las conclusiones y recomendaciones.
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2. FUNDAMENTOS

TEÓRICOS

SOBRE

EL

DESEMPLEO

FRICCIONAL

2.1 DESEMPLEO FRICCIONAL
La tasa de paro de un país siempre será positiva, ya que en las categorías de inactivos,
desempleados y ocupados de la población activa, constantemente hay numerosos flujos de
personas entrando y saliendo de cada categoría. Las razones para esta entrada y salida de
personas se pueden dar por las siguientes razones. Primero, por el abandono del puesto de
trabajo actual para buscar otro; segundo, por la búsqueda de un nuevo empleo debido a la
perdida del anterior; tercero, porque existe una población activa que entra por primera vez a
buscar empleo; cuarto, por la entrada de personas que vuelven después de un periodo de
ausencia; quinto, a causa de las personas que cambian de empleo en un plazo de treinta
días; sexto, porque los empresarios sustituyen a los empleados que se jubilan o se van;
séptimo, por el despido de empleados esperando encontrar otros mejores; por último,
porque se buscan nuevos trabajadores para cubrir vacantes que se crearon debido a la
expansión de las empresas. Lo anterior muestra que el mercado de trabajo nunca se
equilibra y por tal razón siempre existe un grado de desempleo friccional (McConnell, Brue
y Macpherson: 2003: 564).

De acuerdo con Ehrenberg y Smith (2003: 510), el desempleo friccional se da en el
mercado laboral debido a la información imperfecta y asimétrica2 que existe; además como
el tamaño de la fuerza laboral no es constante, continuamente se encuentran personas
saliendo y entrando del mercado laboral. Este flujo de personas que entran y salen del
mercado no logra colocarse inmediatamente, debido a que no se conocen ni se pueden
evaluar instantáneamente las características de las personas que buscan trabajo ni de las
ocupaciones que están abiertas en el mercado.

2

Por información asimétrica debemos referirnos a todo aquel suministro de datos inciertos dentro del mercado laboral.
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Igualmente, Mortensen (1986: 849-50) considera que la economía de la información y la
incertidumbre juegan un papel fundamental en el análisis del mercado laboral para
determinar el tiempo de búsqueda de un trabajo, pues considera que el modelo clásico
queda rezagado por el énfasis que hace en que el mercado esta totalmente informado, lo
cual no permite explicar rasgos importantes del individuo. Mortensen plantea que una
herramienta básica de la decisión de búsqueda de empleo es el ingreso-ocio del modelo
clásico. Sin embargo, hace una ampliación de este modelo incluyendo un análisis de la
inversión en educación, la participación de las mujeres dentro de la fuerza laboral y la
inversión para invertir en los hijos, entre otros. Estas ampliaciones enriquecen el modelo
clásico y permiten un mejor análisis de la conducta de los individuos dentro del contexto
familiar, que determina las decisiones de búsqueda de empleo.

Dentro de los procesos de búsqueda de empleo existen unos factores determinantes de la
velocidad con la cuál este flujo de individuos encuentra trabajo en el mercado laboral. Para
encontrar estos determinantes se presentan el modelo de la búsqueda del trabajo, el salario
de reserva y la búsqueda salarial secuencial.

2.2 TEORÍA DE LA BÚSQUEDA DEL TRABAJO
2.2.1 Modelo de la búsqueda del trabajo
El modelo de la búsqueda del trabajo supone que los salarios y la probabilidad para que los
individuos encuentren trabajo en un periodo determinado, están asociados con las
características o estándares de colocación de los trabajos ofrecidos por los empresarios
potenciales y no por las características específicas de cada uno de los individuos que cubren
las vacantes. Estos estándares de colocación que usan los empresarios, incluyen ciertos
requerimientos educativos, capacitación específica, experiencia laboral, entre otros. Este
nivel mínimo de habilidades puede resumirse en una sola variable y por lo tanto existirá un
nivel de salario para cada trabajo, asociado con estos niveles mínimos de habilidad
requerida. Lo anterior indica que la empresa no colocará a ninguna persona que este por
debajo de este nivel de habilidades, pero todos aquellos individuos que tengan por lo menos
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este estándar de colocación, aplicarán para dichas vacantes y se les otorgará un salario que
está asociado con este nivel de habilidades (Ehrenberg y Smith: 2003: 510-11).
Sin embargo, el problema radica en que los individuos que buscan trabajo no tienen
conocimiento de los estándares mínimos de habilidades que piden las diferentes empresas.
Por lo tanto el proceso de búsqueda por parte de los individuos desempleados se convierte
en una selección aleatoria de empresas para conocer los diferentes estándares de colocación
y así reunir un número de trabajos posibles en los cuales aplique, para luego escoger entre
éstos el mejor. A pesar de esto, quienes tienen un nivel de habilidades muy bajo no podrán
darse el lujo de escoger el mejor trabajo, pues corren el riesgo de que esta oferta sea
extendida a otro candidato que tenga un mejor perfil y por esta razón estos individuos
aceptan un trabajo inmediatamente (Ehrenberg y Smith: 2003: 511).

Por otra parte, Mortensen (1986: 869-71) considera que no debe suponerse que sólo los
trabajadores desempleados buscan trabajo, pues esto no es objetivo y esta sujeto a críticas
ya que trabajadores que se encuentran empleados también buscan conseguir un mejor
empleo. Existen razones para creer que el costo de la búsqueda de trabajo es mas alto para
muchos cuando se esta empleado que cuando no se esta, ya que el salario de reserva para un
trabajador desempleado es solo el valor del ocio, por lo tanto este acepta el primer trabajo
que compense dicho valor. De otra parte los trabajadores empleados no aceptan trabajos
que compensen solo el valor del ocio, pues estos generalmente continúan buscando un
trabajo mejor pago mientras se encuentren empleados. Lo anterior, determina que la espera
del trabajador empleado de encontrar un trabajo mejor pago no necesariamente contribuye
al número de desempleados, mientras que la espera del trabajador desempleado si es un
factor determinante de la tasa de desempleo.

De igual manera dentro del modelo de la búsqueda del trabajo, el trabajador no sabe con
seguridad el flujo de ganancias futuras, ni otras características relevantes del trabajo a la
fecha de contratación. Por esta razón los trabajadores deben gastar un poco más de tiempo
para informarse sobre estas características, y así decidir si les resulta conveniente o no este
trabajo.

Estas observaciones que hace el trabajador le permiten hacer pronósticos

condicionales con respecto al trabajo, pero aun así las características siguen siendo
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desconocidas para el trabajador, lo cual hace que a medida que se obtiene mayor
información este pronóstico va cambiando y permite al trabajador tomar decisiones de
seguir o dejar el trabajo. Dentro de este modelo no sólo las características del trabajo son
desconocidas, también la productividad del trabajador lo es, pues no puede ser observada
inmediatamente en la fecha de contratación. Sin embargo, se puede hacer un pronóstico
condicional de la productividad, dada la producción media hasta la fecha del trabajador, por
lo tanto se supone que al trabajador se le pagará un salario igual al valor esperado
condicional de su productividad verdadera dada la información disponible a la fecha
(Mortensen: 1986: 876-78).

2.3.2 Salario de reserva
El individuo desempleado decide aceptar una oferta de trabajo de acuerdo a un salario de
reserva elegido WR; por lo tanto éste aceptará solo los trabajos que ofrezcan un nivel de
salarios superior al salario de reserva y rechazará aquellos que se encuentren por debajo de
éste. El nivel del salario de reserva está dado por la igualdad entre los costos esperados del
periodo de desempleo y los beneficios esperados del próximo trabajo que espera conseguir.
Por lo tanto, un individuo con un nivel de habilidades determinado, encontrará un trabajo
aceptable en un periodo, en el rango que se encuentra entre el salario de reserva y el salario
determinado por el nivel de habilidades W*(K*) que posee el individuo; igualmente el
salario que espera recibir este individuo será el promedio de este rango E (W) (Ehrenberg y
Smith: 2003: 512).

Gráfica 1. Elección del Salario de Reserva en el Modelo de Búsqueda del Trabajo
Distribución de
Salario ofrecido

f(W)

f(w)

0

WR

E(W)

W*(K*)

Fuente: (Ehrenberg y Smith: 2003: 511).

Tasa de Salario W(K)
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2.2.3

Implicaciones del modelo

Este modelo y la relación con la regla de la decisión tienen ciertas implicaciones. Primero,
en tanto que el salario de reserva fijado no sea igual al salario mas bajo que se ofrece en el
mercado, la probabilidad de encontrar un trabajo será menor a uno y en consecuencia, algún
“desempleo de búsqueda” puede aparecer. Segundo, el salario de reserva se elegirá cada
vez menor que el salario asociado con el nivel de habilidades del individuo, por lo tanto se
produce un desempleo que es un costo de la información imperfecta del mercado. Tercero,
dos individuos empleados con el mismo nivel de habilidades, podrían elegir el mismo
salario de reserva y además tendrían el mismo salario esperado del próximo trabajo; sin
embargo, el salario de ellos depende solo de la suerte de cada uno.

Cuarto, la

intensificación de la búsqueda de trabajo por parte de los desempleados reduce la duración
del desempleo, pero pese a esto esta intensidad también esta influenciada por el valor del
tiempo empleado en la producción del hogar y los beneficios esperados por buscar un
trabajo; si el valor del primero es superior a los beneficios esperados del segundo, los
desempleados pueden desanimarse y dejar la búsqueda completamente. Finalmente, debido
a los aumentos en los beneficios del seguro de desempleo (B), el costo individual de la
existencia de desempleados disminuye, pues esto hace que la persona se vuelva mas
exigente con las ofertas salariales y que por tanto incremente su salario de reserva; un
salario de reserva superior incrementa la duración esperada del desempleo al igual que el
salario esperado del próximo empleo W (máx.) (Ehrenberg y Smith: 2003: 512-13).

Gráfica 2. Beneficios del seguro de desempleo semanales como una función de
ganancias previas
Beneficios de seguro de
desempleo semanales (B)
B (máx.)

B (min)

0

W (min.)

W (máx.)

Salario semanal previo (W)

Fuente: (Ehrenberg y Smith: 2003: 514).
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2.3 MODELO DE BÚSQUEDA SALARIAL SECUENCIAL
Mortensen (1986:852-53) es uno de los autores del modelo de búsqueda salarial secuencial,
en donde el trabajador desempleado tiene una gran variedad de oportunidades de ingreso
disponible y éste se decidirá por el trabajo que mayor salario le ofrezca. Sin embargo, para
hacer esta elección es necesario que el desempleado investigue las ofertas salariales una a
una en un periodo de tiempo real, para que de acuerdo a esta muestra aleatoria decida si
detiene la búsqueda o la continua. Esta investigación de las ofertas salariales se hace
teniendo en cuenta el salario de reserva y el costo en el que se incurre para hacer dicha
búsqueda. Por lo tanto, si la oferta salarial es mayor que el salario de reserva el individuo
la aceptará, de lo contrario la rechazará.

Dentro de esta teoría existen tres elementos fundamentales por los cuales cambia el salario
de reserva de los individuos en el proceso de búsqueda del trabajo. En primer lugar,
aumentos en los costos de la búsqueda hacen que el individuo no realice ningún proceso de
búsqueda y que por el contrario acepte la primera oferta salarial ofrecida; si lo que se
presenta es una disminución en los costos de la búsqueda, que puede darse por la entrega de
subsidios a los desempleados, los individuos podrán darse el lujo de rechazar las primeras
ofertas salariales y hacer una mejor investigación de éstas para aceptar el salario ofrecido
más alto. En este primer elemento la reducción de los costos de búsqueda producen
aumentos en el salario de reserva del individuo.

Otro elemento es el cambio en la

distribución de salarios; si se produce un aumento generalizado de éstos el beneficio
esperado de la búsqueda del individuo aumentará y por lo tanto el salario de reserva
también lo hará. El último elemento son las variaciones en la dispersión de las ofertas de
salario, en donde la disminución de los salarios más bajos no afectan la decisión del
individuo de tomar un empleo, puesto que este no acepta trabajos por debajo del salario de
reserva; por el contrario si se producen aumentos en los salarios más altos, los beneficios
del individuo se aumentarán, aumentando así el salario de reserva y haciendo que demore
mas tiempo el proceso de búsqueda del trabajo (Mortensen: 1986:854-61).
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3. REVISIÓN DE LITERATURA SOBRE LA INCIDENCIA DEL SPE
DEL SENA Y OTROS CANALES DE BÚSQUEDA DE EMPLEO EN
LA TASA DE DESEMPLEO A NIVEL NACIONAL
La revisión de literatura que se presenta a continuación se consultó tomando como base de
búsqueda los estudios relacionados con la evaluación de la labor del SPE del SENA y la
incidencia de éste en la tasa de desempleo tanto en Bogotá como en el resto del país. Los
canales formales de búsqueda de empleo, como el SPE del SENA, pueden constituir uno de
los principales elementos de política para disminuir el desempleo friccional, ya que estos
sistemas cuentan con una mayor información del mercado laboral y por lo tanto pueden
agilizar los procesos de búsqueda de empleo (Uribe y Gómez, 2005: 3).

Gaviria y Núñez (2002: 371-392) analizaron el impacto del SENA en los ingresos y la
generación de empleo entre estudiantes y egresados. Para ello compararon al SENA con
otras instituciones públicas acerca de la imagen popular que se tiene de éstas en la sociedad,
para así pasar a corroborar la opinión pública con cifras, tomando la Encuesta Nacional de
Hogares del DANE, los datos del SENA y otras encuestas, elaborando un modelo
econométrico. El resultado de la investigación arrojó que el impacto del SENA en el
empleo es bajo y los ingresos para los egresados decrecieron comparativamente desde el
año 1997 hasta el 2001 en 10%.

La investigación que desarrolló López (1994:257-290), tiene como objetivo identificar el
papel que juega el SENA en aspectos como la capacitación y el reciclaje laboral a la hora
de controlar índices de desempleo friccional y estructural en Colombia. En este análisis se
hace una comparación de las cifras que presentan los Servicios Públicos de Empleo del
SENA y las presentadas por la Encuesta de Hogares del DANE. Este análisis muestra que
existe un exceso de oferta de jóvenes y mujeres sin formación especifica, y sin experiencia
o con poca experiencia en trabajos de baja categoría, frente a un déficit en ocupaciones
administrativas o industriales con una calificación muy especifica, lo cual hace que no se
cubran la totalidad de las vacantes registradas, ni que se coloquen todos los oferentes
inscritos en el sistema. Por otra parte, se registra déficit de oferta en todos los rangos de
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salarios, haciendo que el SPE del SENA no logre colocar sino a una parte de los inscritos,
perdiendo gran parte de las vacantes captadas.

Robles (2000: 7-17) analiza el sistema de información para el empleo y su impacto en el
mercado laboral colombiano en los años de 1998 y 1999. Para ello se analizaron las cifras
arrojadas por el SENA y sus mecanismos de gestión, comparándolas con cifras de empleo
suministradas por el DANE a nivel nacional, para dejar en claro cuál es el aporte del SENA
en la disminución de la tasa de desempleo. La investigación arrojó los siguientes resultados:
i) la población que a sido usuaria del sistema logró sobrepasar el millón de personas y más
de 600 mil puestos de trabajo estuvieron disponibles para ser ocupados con esta población,
ii) a nivel nacional el promedio anual de colocación fue del 21% del total de inscritos y
aumentó con respecto a la demanda en un 7%.

Otro documento producto del Observatorio Laboral y Ocupacional Colombiano, realizado
por Uribe y Gómez (2005), tiene como objetivo analizar cuáles son los canales de búsqueda
de empleo del mercado laboral colombiano, más frecuentes y eficientes para disminuir el
desempleo friccional. Se da un sustento empírico a los modelos clásicos de búsqueda de
empleo, estudiando los canales de búsqueda que manejan los trabajadores colombianos,
utilizando para esto la información de la Encuesta de Calidad de Vida del DANE. Este
análisis muestra el predominio existente en Colombia del uso de los canales de búsqueda
informales; éstos son característicos de los individuos con bajo nivel educativo ó jefes de
hogar. Por el contrario, el uso de los canales de búsqueda formales son utilizados
principalmente por individuos más calificados, lo cual explica la baja proporción de
individuos que los usan, revelando así el bajo nivel de institucionalización del mercado
laboral colombiano. Por otra parte en este documento se muestra los tres canales de
búsqueda de empleo más efectivos, ya que reducen los costes por la asimetría de la
información al proveer información tanto de oferta como de demanda. Estos canales son: i)
pedir información a amigos, ii) ayuda a familiares e iii) inscribirse al SPE del SENA.

Otro estudio, es el trabajo de investigación que desarrolló el SPE del SENA (2005), sobre
el impacto que ha tenido este medio de búsqueda, en el empleo regional en la década de
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1994 al 2004. La metodología implementada en este trabajo, fue recopilar las cifras de las
bases de datos de los SPE del SENA, interpretándolas y analizándolas frente a los índices
de empleo que tienen las diferentes regionales del país, explicando así la contribución que
éstos han tenido en los nuevos empleos que se han generado en el transcurso de la década
señalada.

Los hallazgos que arroja el trabajo muestran que entre 1994 y 2004, se

inscribieron más de 2,5 millones de buscadores de empleo, frente a 1,17 millones de
vacantes inscritas por los empresarios, de las cuales se ha logrado llenar más de 465 mil
(40%). Esto se ha logrado gracias a los diferentes planes de empleo implementados por el
SENA, como son el de “Empresarismo y Emprendimiento” y “Jóvenes en Acción”, que han
tenido resultados positivos en el transcurrir de la década estudiada.

Por último, un estudio de la Colección Cuadernos de la Ciudad, creada por la Dirección de
Estudios Económicos de la Secretaria de Hacienda Distrital. El estudio fue realizado por
Rodríguez (2005) y tiene como objetivo examinar dos aspectos del mercado de trabajo: i)
los sistemas de información y ii) la capacitación para el trabajo, los cuáles son
determinantes tanto del desempleo friccional como del estructural en una economía. La
metodología utilizada consiste en hacer un examen de los medios de búsqueda de empleo,
mediante el indicador de efectividad de cada medio de búsqueda y consecución de empleo
(IE), y luego estudiar las características, utilidad y modalidades de los cursos de
capacitación para el trabajo. Este estudio muestra la falta de fortalecimiento y creación de
sistemas de información que den mejor articulación entre la oferta y la demanda de empleo,
y además según el indicador IE, evidencian que la inscripción en los SPE del SENA, son
los medios menos efectivos de búsqueda de empleo.

Los estudios anteriormente mencionados, analizan los impactos que ha tenido el SPE del
SENA, a nivel nacional, ó en las principales regionales del país. Sin embargo, ninguno de
ellos se ha concentrado específicamente en los impactos que tiene éste sobre el desempleo
friccional en Bogotá. Por otra parte los estudios se han dedicado al análisis de los medios
de búsqueda de empleo más utilizados o populares dentro de los trabajadores colombianos,
pero no miran la incidencia que tienen a la hora de agilizar el proceso de búsqueda de
empleo.
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4. COMPORTAMIENTO DEL DESEMPLEO EN BOGOTÁ: 2001-2005
Uno de los rasgos más notables del mercado laboral bogotano para estos últimos años, es la
marcada disminución del desempleo urbano. Cabe destacar que en el periodo comprendido
entre el año 2001 y el año 2005 la tasa de desempleo de la ciudad ha presentado una
recuperación considerable, puesto que a enero de 2002 la tasa desempleo disminuyó en
1.66 puntos porcentuales con respecto al mismo periodo del año anterior; igualmente en
enero de 2003 la tasa de desempleo continúo con su tendencia a la baja, disminuyendo en
4.03 puntos porcentuales respecto al año anterior; por el contrario en enero de 2004 la tasa
de desempleo presentó un retroceso de 0.68 puntos porcentuales y para enero de 2005
nuevamente la tasa de desempleo tuvo una recuperación considerable de 2.45 puntos
porcentuales con respecto al año inmediatamente anterior. En efecto, las cifras del año
2001 al 2005 muestran que la tasa de desempleo en Bogotá ha mantenido una tendencia
decreciente, que se ve reflejada en una disminución de 7.45% de la tasa de desempleo entre
enero de 2001 y enero de 2005 (ver gráfica 3).

Gráfica 3. Comportamiento de la tasa de desempleo en Bogotá: 2001- 2005 III
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Fuente: datos tomados del DANE, Encuesta Continua de Hogares
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El número de desempleados en Bogotá a lo largo del periodo de estudio, también ha
registrado una recuperación satisfactoria. Esta cifra ha presentado una reducción del 8.29%
del año 2004 al año 2005, ya que para el tercer trimestre del año 2005, en la ciudad habían
470 mil personas desempleadas aproximadamente, 39 mil personas menos que en el mismo
periodo del año anterior y 144 mil personas menos que en el tercer trimestre del año 2001;
estas cifras disponibles muestran una reducción del 23.45% de la población desempleada
entre el tercer trimestre de 2001 y el tercer trimestre de 2005.

Por otra parte, uno de los aspectos que más preocupa del desempleo en la ciudad, además
de su magnitud, es su duración, la cual depende del tiempo promedio de búsqueda. En
Bogotá, el tiempo de búsqueda para el año 2001 era en promedio 59.62 semanas, lo cual
significa que una persona desempleada tarda en promedio más de un año en conseguir un
nuevo empleo. Esta cifra ha venido aumentando, haciendo que Bogotá tenga uno de los
tiempos de búsqueda más largos del país. Según las cifras disponibles del año 2001 al 2004
el tiempo de búsqueda registró un aumento de 8.33 semanas, situándose en promedio en
67.96 semanas de búsqueda y nuevamente en el año 2005 dicho promedio disminuyó a
63.83 semanas de búsqueda.

Otro factor que incide en la disminución de la tasa de desempleo en Bogotá, es el poco
aumento que ha tenido la población económicamente activa (PEA) a lo largo del periodo
2001-2005. Para enero del año 2001 la PEA en Bogotá era de 3.339.581 personas, dicha
población se incrementó en cinco años, en solo 310.927 personas, situándose en enero del
año 2005 en 3.650.508 personas. Estas cifras son un indicio de que la población en edad de
trabajar no se esta incorporando al mercado de trabajo, sino que por el contrario se puede
estar dirigiendo a la inactividad; este hecho junto con el aumento de los ocupados en
Bogotá, hace que se vea una mejora en la tasa de desempleo, ya que la PEA causa menor
presión de búsqueda de empleo en el mercado laboral y genera una contracción de la oferta
efectiva de trabajo.

En síntesis, las cifras muestran una evolución favorable de la tasa de desempleo en Bogotá
a lo largo del periodo 2001-2005, que puede explicarse por un incremento en la ocupación
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y por un buen desempeño de la economía, lo cual ha incidido favorablemente en la
generación de empleo. El buen desempeño económico de Bogotá se ve reflejado en las
tasas de crecimiento del PIB de la ciudad entre el año 2000 y el año 2004, puesto que el
PIB pasó de crecer al 3.69% en el año 2000, para alcanzar una tasa de crecimiento en el año
2004 de 6.86%, aumentando en 3.17 puntos porcentuales en tan solo cuatro años (ver
gráfica 4).

Gráfica 4. Tasa de Producto Interno Bruto y Tasa de Desempleo en Bogotá: 20002004
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4.1 ESTIMACIÓN DEL DESEMPLEO FRICCIONAL EN BOGOTÁ A
PARTIR DE LOS MICRODATOS DE LA ENCUESTA CONTINUA DE
HOGARES: 2001-2005
Para el desarrollo de esta investigación, se tomaron los archivos a nivel de microdatos de la
Encuesta Continua de Hogares3, cuya información es recopilada mensualmente por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE); para este informe se
tomaron las cifras de las siguientes variables de la encuesta y de nuestra base metodológica
3

Los cuales están disponibles en el Centro de Investigaciones de Economía Social –CIDES de la Facultad de
Economía, Universidad de La Salle.
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las cuales son, tiempo de búsqueda de empleo y tasa de desempleo que se encuentran en
cortes mensuales para la totalidad de los meses del año a excepción del tiempo de
colocación, ya que esta variable solo esta disponible en la ECH para el segundo trimestre
del año, por lo cual nuestra estimación del desempleo friccional estará dada para los meses
de Abril, Mayo y Junio, como se podrá observar mas adelante (cuadro 1) para los
respectivos años del periodo en estudio.

Esta información se utilizó con el fin de describir el comportamiento del desempleo de la
ciudad en los últimos años e identificar la magnitud de la población desempleada en Bogotá
para el período 2001-2005.

Igualmente, dicha información permitió realizar una

aproximación a la magnitud del desempleo friccional en la ciudad, identificando aquellas
personas desempleadas, que en el momento de la encuesta, se clasificaban como
desempleadas y su situación podía tipificarse como desempleo a causa de problemas de
información.

Para determinar la tasa de desempleo friccional dentro del total de desempleo en Bogotá, se
utilizó la formula propuesta por López (1998: 76), en la cuál es posible estimar el
componente friccional del desempleo bajo la hipótesis de que no existe desempleo
estructural. Esta formula se define de la siguiente manera:

(1)

Tasa friccional de desempleo= (Tc/52) T*i

donde, (Tc) representa el tiempo de colocación de los efectivamente enganchados y (T*i)
representa la tasa media de incidencia. La tasa de incidencia (Ti) mide el número de
personas distintas que se ven afectadas anualmente por el desempleo, como proporción de
la fuerza de trabajo, bajo la hipótesis de que ninguna persona repite desempleo en el año.
Esta tasa puede definirse como:

(2) Ti= 52(d/Tb)
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donde, (d) representa la tasa de desempleo, (Tb) representa el tiempo medio de búsqueda de
trabajo y (52) es el número de semanas del año.

Según la metodología mencionada anteriormente, luego de calcular la tasa de incidencia
para Bogota mediante la ecuación 2, resulta posible estimar el componente puramente
friccional del desempleo, bajo la hipótesis de que no existe desempleo estructural. Para tal
fin se supone que el tiempo medio de desempleo es igual al tiempo medio de colocación de
la población efectivamente enganchada en el año.

Cuadro 1: Estimación del desempleo friccional para Bogotá (2001-2005)

Bogotá, D.C.
Tiempo
de
búsqueda

Tasa de incidencia
Tasa de
Años Meses
desempleo
%
(semanas Observada Media
promedio)
%
%
Abr
17,68
65,71
13,99
May
17,58
62,16
14,70
Jun
19,57
56,00
18,17
Abr
19,83
69,82
14,77
2002 May
16,81
64,82
13,49
Jun
19,01
74,72
13,23
Abr
19,28
68,53
14,63
2003 May
17,40
66,93
13,52
Jun
15,40
75,84
10,56
Abr
16,24
74,26
11,37
2004 May
14,15
64,97
11,32
Jun
15,33
75,01
10,63
Abr
13,34
68,93
10,06
2005 May
12,66
62,94
10,46
Jun
13,59
65,83
10,74
Fuente: DANE, Encuesta Continua de Hogares
2001

12,78
12,78
12,78
12,78
12,78
12,78
12,78
12,78
12,78
12,78
12,78
12,78
12,78
12,78
12,78

Tiempo de
Colocación
(Semanas
promedio de
desempleo)
39,80
41,74
39,25
45,03
42,99
50,31
49,02
50,85
50,29
47,50
51,38
49,53
42,75
45,98
42,54

Desempleo
Friccional
%
9,78
10,25
9,64
11,06
10,56
12,36
12,04
12,49
12,35
11,67
12,62
12,17
10,50
11,30
10,45

El cuadro 1 recoge las estimaciones del desempleo friccional para Bogotá. La tasa de
desempleo del 2001 al 2005 en el segundo trimestre, ha sido en promedio 16.52%, de ello
el componente friccional explica en promedio 11.28 puntos. Como se puede apreciar el
componente friccional ha aumentado de un nivel de 9.64% en Junio de 2001 a un 12.36%
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en el mismo mes del año 2002, para el año 2003 y 2004 el componente friccional sigue
manteniéndose cercano al 12,26% y en junio del año 2005 disminuye a 10.45%, en
contraposición de la disminución de la tasa de desempleo, que en Junio de 2001 se situaba
en 19.57% y para el mismo periodo del año 2005 se situó en 13.59%

Este aumento del

componente friccional dentro del total de la tasa de desempleo en Bogotá se origina por una
baja en el desempleo cíclico, que a finales de la década del los 90 era el principal factor de
la alta tasa de desempleo que se tenia en dicho periodo. Gracias a la reactivación económica
que se ha venido originando desde comienzos de la presente década ha disminuido la tasa
de desempleo y consigo el componente cíclico, teniendo en cuenta que éste esta ligado a lo
que sucede en términos de crecimiento económico en el país, dando lugar a que
actualmente la tasa de desempleo de la ciudad se deba a la falta o asimetría en la
información y a la ineficiencia de los canales de intermediación, tanto formales como
informales ya que estos no garantizan la consecución de empleo, por lo que sus alcances
son limitados, puesto que las personas que acuden a este tipo de servicio en la búsqueda de
empleo solo pueden tener la seguridad de una entrevista o prueba mas no el trabajo en si.
Por esto la importancia del planteamiento de los canales de búsqueda principalmente los
formales como lo es el SPE del SENA.

Como lo muestran las cifras para junio del año 2001 los canales de intermediación logran
colocar a los efectivamente enganchables en 39.25 semanas en promedio, sin embargo para
el mismo periodo del año 2002 el tiempo de colocación presenta un aumento de 11.06
semanas, lo cual equivale a que una persona tarda más de dos meses en promedio para
colocarse en un puesto de trabajo.

Pese a que las semanas promedio del tiempo de

colocación registraron disminuciones a partir de Junio de 2003, dichas bajas no logran
alcanzar las semanas promedio que se observaban en Junio de 2001, ya que para Junio de
2003 el tiempo de colocación es de 50.29 semanas, para Junio de 2004 este tiempo
diminuye a 49.53 semanas y por último en Junio de 2005 las semanas promedio de
colocación se sitúan en 42.54 semanas, lo cual equivale a un aumento de 3.29 semanas en
promedio de Junio de 2001 a Junio de 2005.
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El desempleo friccional, proviene de los flujos normales derivados de la movilidad de los
trabajadores que entran y salen constantemente de las categorías de inactivos,
desempleados y ocupados; por ello este componente friccional del desempleo, se
fundamenta en el tiempo de búsqueda, es decir en el intervalo de tiempo entre una
ocupación y otra, por lo tanto la magnitud de este tipo de desempleo depende del periodo
medio de búsqueda del empleo. De otra parte el desempleo friccional esta asociado con
problemas de información del mercado de trabajo y por ende con la ausencia de agencias o
servicios de empleo que permitan contactar de forma más rápida a un desempleado con una
vacante abierta en el mercado.

La información es el principal factor que puede ayudar a las personas que estén incluidos
en la tasa de desempleo friccional, un canal de información para el empleo optimo es aquel
que reduce el tipo de fricción entre demandantes y oferentes, cuya fricción puede estar
originada por la ausencia de información o porque esta es asimétrica, al igual por la falta
de acoplamiento o complementación entre la mano de obra ofrecida y lo que demanda el
mercado laboral, lo que puede verse reflejado en una disminución en el tiempo de búsqueda
de trabajo.

El acortamiento del tiempo de búsqueda del empleo, esta fundamentado en la tasa de
incidencia, la cual mide el número de personas distintas afectadas anualmente por el
desempleo, como proporción de la fuerza de trabajo; de esta manera si la tasa de incidencia
es constante, el desempleo puede reducirse dada la disminución del tiempo de búsqueda de
empleo. Este tiempo de búsqueda se alarga o se disminuye en la medida en que aumente la
eficiencia en los canales de intermediación, logrando colocar a los enganchables en el
menor tiempo posible, puesto que si la conexión entre vacantes y desempleados es más
rápida, la tasa de desempleo friccional puede reducirse sustancialmente.

Como se puede apreciar en la gráfica 4, en el periodo comprendido entre el 2001 y el 2005,
cuando se presenta el punto mínimo de tiempo de búsqueda que corresponde a 56 semanas
en promedio, también se presenta la menor tasa de desempleo friccional del periodo que
corresponde a 9.64%, con lo cual se demuestra que en la medida en que se reduzca el
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tiempo de búsqueda de empleo, también se logra disminuir la tasa de desempleo friccional.
Sin embargo, en la gráfica se puede apreciar que la tendencia del tiempo de búsqueda es
creciente, por esa razón la tasa de desempleo friccional para este periodo, también presenta
una tendencia creciente, por la relación directa que guardan estas dos variables.

Gráfica 5. Tasa de desempleo friccional, tasa de incidencia y tiempo de búsqueda en
Bogotá: 2001-III 2005-III
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5. OCUPACIONES CON MAYOR OFERTA Y DEMANDA EN EL SPE
SENA-REGIONAL BOGOTÁ (2002-2005)
Las ocupaciones registradas en el SPE del SENA-Regional Bogotá, están clasificadas según
la estructura de la C.N.O, por áreas y campos ocupacionales, puesto que dicha clasificación
constituye una organización sistemática y ordenada de las ocupaciones presentes en el
mercado laboral colombiano. Las cifras de ocupaciones por áreas de desempeño permiten
identificar cuales son las ocupaciones con mayor oferta y demanda en el SPE durante el
periodo de estudio.

De acuerdo a las cifras de ocupaciones para la ciudad de Bogotá, se puede observar que las
ocupaciones con mayor oferta en el año 2002 son en orden de importancia el área de ventas
y servicios con un 36.6% de inscritos, en esta área las ocupaciones con mayor cantidad de
inscritos son los vendedores de mostrador con 5.45%, porteros y vigilantes con 3.03%,
ocupaciones elementales de ventas con 2.88% y aseadores en general con 2.43%; le sigue el
área de oficinistas y auxiliares con 25.01% de concentración de inscritos, en esta área las
ocupaciones en las que se concentra mayor número de oferentes son las ocupaciones de
auxiliares de oficina con 9.21%, secretarias con 5.45% y auxiliares de almacén y bodega
con 2.87%; en el siguiente lugar se encuentran las ocupaciones primarias y extractivas con
4.92% de inscritos, en donde las ocupaciones con más numero de inscritos son los
trabajadores de vivero e invernadero con 2.20% y los trabajadores agropecuarios con el
1.09%; en siguiente lugar están las ocupaciones de la salud que cuentan con el 4.12% de los
inscritos, en donde la ocupación más representativa es la de auxiliares de enfermería con
2.19%; por último el área de obreros y ayudantes de procesamiento y fabricación cuenta
con un 3.83% de los inscritos.

Para el año 2003 continua en primer lugar la concentración de oferta en el área de ventas y
servicios con un 23.98%, pero se modifica la concentración de inscritos en las ocupaciones
de obreros y ayudantes de procesamiento y fabricación, puesto que presenta un aumento en
la oferta de 19.11 puntos porcentuales de un año a otro, situándose en dicho año en 22.94%,
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mientras que el área de oficinistas y auxiliares diminuyó su participación de inscritos en
5.98 puntos porcentuales, ubicándose en este año en el 19.03%, por último se ubican las
ocupaciones de salud y ocupaciones primarias y extractivas con 3.28% y 2.84% de inscritos
respectivamente.

Para el año 2004 y 2005 nuevamente el área de ventas y servicios cuenta con las
ocupaciones de mayor oferta, con una participación del 26.87% y el 36.16%
respectivamente; por otra parte, durante estos dos años el área de oficinistas y auxiliares se
ubica de nuevo en el segundo lugar con una participación del 25.4% y el 22.3%
respectivamente; en tercer lugar se encuentran las ocupaciones primarias y extractivas con
4.71% y 2.5% respectivamente; en cuarto lugar las ocupaciones de salud con 3.77% y
2.77% respectivamente; por último las ocupaciones de obreros y ayudantes de
procesamiento y fabricación diminuyen su concentración de inscritos en 10.94 puntos
porcentuales en el año 2004 y de nuevo en el año 2005 presentan una disminución de 10.48
puntos porcentuales, contando en el año 2005 con tan solo 1.52% de inscritos.

Por el contrario existen otras ocupaciones en las cuales se reporta un mínimo número de
inscritos durante dicho periodo de estudio, como son las ocupaciones de alta dirección,
ciencias sociales, educación, servicios gubernamentales y religión, ciencias naturales
aplicadas y relacionadas, y arte, cultura, esparcimiento y deporte, las cuales constituyen las
ocupaciones con menor oferta en el SPE.

En cuanto a las ocupaciones con mayor demanda en el SPE durante el periodo del año 2002
al 2005, las ocupaciones que presentan mayor demanda por parte de los empresarios son en
orden de importancia el área de ventas y servicios con un promedio de 28.78% de vacantes
captadas a lo largo del periodo, en dicha área las ocupaciones que cuentan con la mayor
cantidad de vacantes son las ocupaciones de representantes de ventas, chef y cocineros y
meseros y capitanes; en el siguiente lugar encontramos las ocupaciones de auxiliares y
oficinistas con una participación promedio de 24.02%, en el cual la ocupaciones con mayor
participación son secretarias, auxiliares de contabilidad, recepcionistas y auxiliares de
almacén y bodega. De acuerdo a estas dos áreas de desempeño, se puede observar que
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dichas ocupaciones presentan tanto la mayor oferta como la mayor demanda dentro del
resto de ocupaciones del SPE.

Sin embargo, dentro de las ocupaciones con mayor

demanda, se encuentran otras áreas de desempeño que cuentan con un nivel importante de
vacantes, estas ocupaciones son: los operadores de maquinaria de procesamiento
fabricación y ensamble que tienen un promedio de 7.67% de vacantes y las ocupaciones de
finanzas y administración que cuentan con un promedio de 5.51% de vacantes.

La información de la oferta y demanda en las ocupaciones, permite conocer cuales de estas
pueden catalogarse como ocupaciones deficitarias y cuales como ocupaciones
excedentarias. De acuerdo a esto, se puede afirmar que las ocupaciones en las cuales el
número de vacantes captadas es mayor al número de inscritos, es decir que pueden
catalogarse como deficitarias son en orden de importancia: los representantes de ventas, las
secretarias, los auxiliares contables, chef y cocineros, operadores de maquinaria industrial
en general, meseros y capitanes, panaderos, soldadores e instructores para la formación del
trabajo. De otra parte aquellas ocupaciones en las cuales el número de inscritos supera al
número de vacantes captadas, es decir que pueden catalogarse como excedentarias son:
auxiliares de oficina, vendedores de mostrador, ocupaciones elementales en ventas,
porteros y vigilantes, obreros y ayudantes de producción y fabricación, auxiliares de
enfermería, aseadores en general, digitadores y mensajeros o carteros. Esta información
permite observar que la población que se inscribe en mayor medida al SPE, no cuenta con
formación especifica o tienen experiencia en trabajos de baja categoría como los que hacen
parte de las ocupaciones excedentarias; por otra parte también puede observarse que hay un
déficit de oferta en ocupaciones que requieren capacitación especifica y que hacen parte de
las áreas administrativas o industriales. Por último si se comparan las cifras de ocupaciones
por áreas de desempeño del SPE con las cifras de colocados por ramas de actividad
económica de la ECH, se muestra claramente, que las ocupaciones que hacen parte del área
de ventas y servicios, la cual a lo largo del periodo de estudio cuenta con la mayor oferta en
el SPE, son igualmente ocupaciones que pertenecen a las ramas de actividad económicas
que registran el mayor número de colocados en Bogotá, como son la rama de servicios
sociales comunales y personales y el comercio restaurantes y hoteles.
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BOGOTÁ
Recurriendo a las variables suministradas por el Servicio Público de Empleo SENARegional Bogotá, puede ilustrarse los desajustes que se presentan entre la oferta y la
demanda de empleo. Igualmente con las características sociodemográficas de los inscritos,
vacantes y colocados, es posible determinar que personas se colocan más fácilmente a
través de este canal de búsqueda y cuales tardan más tiempo en ubicarse laboralmente o no
lo logran. De acuerdo a esto, las características sociodemográficas que se tendrán en cuenta
para dicho análisis son las variables de género, edad, experiencia y situación ocupacional
de los inscritos, las cuales se trabajaran durante el periodo comprendido entre el año 2000 y
el 2005, puesto que se hace necesario incluir un año más en dicho análisis para tener un
mayor marco de referencia de las características de los usuarios; también es importante
aclarar que el análisis esta sujeto a las características de cada una de las variables que
reportan los datos del SPE del SENA.

6.1. GRUPOS SOCIODEMOGRAFICOS QUE LOGRAN COLOCARSE
MÁS FACILMENTE A TRAVÉS DEL SPE SENA- REGIONAL
BOGOTÁ
Las variables de los datos suministrados por el SPE indican que entre el año 2000 y el año
2005, la colocación por género presentó un cambio importante, pues durante los años 2000
y 2001, el género masculino logró ocuparse en mayor proporción que el género femenino,
con un porcentaje de hombres ocupados del 52% y el 54% respectivamente. Sin embargo
del año 2002 al 2005 el género femenino presentó mayores posibilidades de colocación a
través del SPE, puesto que el porcentaje de mujeres ocupadas a través de este canal de
búsqueda, aumentó durante estos seis años en 8 puntos porcentuales, situándose en el 2005
en 56% (ver gráfica 6). De igual forma esta mayor participación de las mujeres dentro del
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total de colocados, se debe al hecho de que la población femenina a lo largo de estos seis
años se inscribe en mayor medida al SPE que la población masculina.

Gráfica 6. Colocados por género a través del SPE SENA- Regional Bogotá (2000-2005)
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Fuente: datos tomados del Servicio Público de Empleo SENA-Regional Bogotá

Por otra parte, contrario a lo ocurrido con las cifras de ocupación por género del SPE, los
datos de la ECH muestran que del 2001 al 2005 el género masculino logra mayores tasas de
ocupación durante todos los periodos que el género femenino; en promedio durante estos
cinco años del total de ocupados el 51.36% corresponde al género masculino, mientras que
en promedio el 48.62% corresponde a la participación de la mujeres dentro del total de
ocupados. Cabe resaltar que en el año 2001 la tasa de ocupación masculina era de 52.19%
pero a parir del 2002 hasta el 2004, dicha tasa de colocación presentó una disminución de
1.52 puntos porcentuales, que ganó la ocupación femenina; sin embargo de nuevo en el año
2005 el porcentaje de ocupados de género masculino volvió a situarse en 52.45% dejando a
la ocupación femenina con un participación de tan solo 47.54% dentro del total de
ocupados en la ciudad de Bogotá.

Pese a esto, en cuanto a la ocupación por género, se pueden vislumbrar diferencias
importantes de participación entre hombres y mujeres de acuerdo con la rama de actividad
económica en la cual sean ocupados. En consecuencia, las cifras de la ECH muestra que
los sectores en los cuales se ocupa en mayor proporción el género masculino, son aquellas
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actividades en las cuales se requiere de cierta fuerza física o aquellas que tradicionalmente
han sido ocupadas por dicho género; de esta manera las ocupaciones más representativas
para ser ocupadas con la población masculina en Bogotá son: la construcción, transportes y
comunicaciones, electricidad gas y agua y el sector agropecuario, con unos porcentajes
promedio de enganche masculino de 93.72%, 79%, 66.43% y 63.62% respectivamente
dentro del total de ocupados para la ciudad de Bogotá. De otra parte, el género femenino
tiene mayores posibilidades de colocación en otro tipo de actividades como el sector de
servicios comunales sociales y personales y los establecimientos financieros, con una
participación dentro del total de ocupados de 70.21% y 54.82% respectivamente.

Por otra parte, según datos de la ECH las actividades económicas en las cuales se concentra
la ocupación durante los años 2001 al 2005 en Bogotá son en su orden, comerciorestaurantes y hoteles con un promedio de 28.10%, servicios sociales comunales y
personales con un promedio de 27.32% e industria manufacturera con un promedio de
18.78% durante el periodo estudiado (ver gráfica 7). Las actividades que crearon nuevos
puestos de trabajo del año 2001 al 2005 en Bogotá fueron: los servicios sociales comunales
y personales con 188.904, la industria manufacturera con 137.370, el comercio-restaurantes
y hoteles con 76.810, las actividades inmobiliarias con 61.699, la construcción con 47.438,
transportes y comunicaciones con 35.682 y los establecimientos financieros con 3.515
nuevos empleos.

Por el contrario las actividades que destruyeron empleos fueron

electricidad gas y agua con 4.692, agricultura con 2.946 y minas y canteras con 977
empleos menos. Lo anterior deja un balance para el último trimestre de 2005 de 542.803
nuevos empleos en la ciudad de Bogotá.

De acuerdo a este balance, vale la pena resaltar la importancia de la rama de actividad
económica servicios sociales comunales y personales, tanto por ser una de las actividades
que mayor cantidad de puestos de trabajo crea a lo largo de estos cinco años, como también
por ser la segunda actividad que concentra la mayor ocupación en Bogotá; esto debido al
proceso de terciarización que viene presentándose en la economía desde la década de los
noventa, lo cual ha permitido que se convierta en una de las actividades principales de la
capital del país.
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Gráfica 7. Ocupados por Rama de Actividad Económica en Bogotá (2001-2005)
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Fuente: datos tomados del DANE, Encuesta Continua de Hogares.

Cuadro 2: Caracterización por rangos de edad de los colocados del SPE SENARegional Bogotá (2000-2005)
COLOCADOS BOGOTÁ, D.C.
RANGOS DE EDAD
< 19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59
2000
363 1.923 2.048 1.419
820
349
148
33
12
2001
315 1.956 1.967 1.337
859
370
168
45
17
2002
489 2.460 2.165 1.521
842
426
203
76
31
2003 1.040 5.358 2.911 1.535 1.029 565
284
136
49
2004 1.481 9.524 5.307 2.644 1.780 1.062 661
313
156
2005 1.911 7.479 3.731 1.893 1.365 911
492
238
128
Fuente: Servicio Público de Empleo SENA-Regional Bogotá
AÑO

> 60
2
7
4
20
55
45

TOTAL
7.117
7.041
8.217
12.927
22.983
18.193

El cuadro 2 recoge las cifras de colocados por rango de edad del SPE de la Regional
Bogotá, en el cual se puede apreciar que las personas que logran colocarse más fácilmente a
través de este medio de búsqueda son aquellas que se encuentran entre los 20 y los 29 años.
Igualmente, es importante resaltar que la población que se encuentra entre los 20 y los 24
años de edad es la que ha lo largo de estos seis años ha logrado las mayores tasas de
colocación dentro del SPE, puesto que para el año 2000 del total de colocados, dicha
población contaba con una participación porcentual del 27% y para el año 2005 presentó un
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aumento de 14 puntos porcentuales, logrando una participación porcentual dentro del total
de colocados del 41%. Paralelamente, con el aumento en la demanda de trabajadores que
se encuentran entre el rango de 20 a 24 años, la oferta de jóvenes situados en este mismo
rango de edad, también se ha incrementado, pasando de 29,92% en el 2000 a 37,16% en el
2005. Pese a que los empresarios del año 2000 al 2004 preferían enganchar personas entre
los 24 y los 29 años, puesto que según las cifras de vacantes captadas en promedio un
30.82% de la población perteneciente a este rango de edad era la preferida por los
empresarios. Sin embargo, debido al aumento en los inscritos que se encuentran entre los
20 y los 24 años, los empresarios se han visto forzados a disminuir la edad de enganche
situándola en dicha población creciente (ver gráfica 8).

La abundancia de la fuerza de trabajo juvenil, ha obligado a los empresarios a reclutar dicha
población, lo cual se ha visto reflejado en una disminución de las tasas de colocación de las
personas mayores de 24 años. Por ejemplo, la población que se encuentra entre los 25 y 29
años ha perdido durante estos seis años 9 puntos porcentuales de participación dentro del
total de colocados; los que se encuentran entre los 30 y los 34 años han perdido un 10% de
colocación; y los que se encuentran entre los 35 y los 39 años han perdido un 4% de
participación dentro del total de colocados en Bogotá (ver gráfica 8).

Gráfica 8. Colocados SPE-Regional Bogotá por rangos de edad (2000-2005)
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Fuente: datos tomados del Servicio Público de Empleo SENA-Regional Bogotá
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Cuadro 3: Caracterización por experiencia en meses de las vacantes captadas en el
SPE SENA-Regional Bogotá (2000-2005)
VACANTES CAPTADAS, BOGOTÁ D.C.
EXPERIENCIA EN MESES
AÑOS
<2
3-6
7-12
13-24
> 25
1.473
2.320
9.441
5.126
2.366
2000
1254
2843
12661
4564
2079
2001
1.244
5.370
12.612
4.928
2.392
2002
5.498
5.196
15.856
5.291
2.577
2003
5.492
5.813
15.963
7.727
9.149
2004
6.761
7.467
16.289
5.124
8.072
2005
Fuente: Servicio Público de Empleo SENA-Regional Bogotá

TOTAL
20.726
23.401
26.546
34.418
44.144
43.713

El cuadro 3 presenta los datos de vacantes captadas según tiempo de experiencia en meses,
que requiere la población para cubrir las vacantes que se captan a través del SPE del SENA.
De acuerdo a esto, la población que logra colocarse más fácilmente a través del SPE, es
aquella que cuenta con un tiempo de experiencia laboral entre los 7 y los 24 meses. Sin
embargo, las personas que tienen entre 7 y 12 meses de experiencia laboral, son los
preferidos por los empresarios, puesto que según las cifras del año 2000 al 2005 el 44.44%
en promedio de quienes cuentan con dicha experiencia, son los más apetecidos para cubrir
las vacantes de las empresas que hacen uso del SPE.

Pese a que la mayoría de las vacantes solicitan como mínimo 7 meses de experiencia
laboral a sus candidatos, es importante resaltar que a lo largo del periodo estudiado la
población que tiene solo 2 meses de experiencia laboral, ha logrado aumentos importantes
dentro de las preferencias de los empresarios, pues del año 2000 al 2005, dicha población a
presentado un aumento de 8.4% de acuerdo con las características solicitadas por los
empresarios a la hora de colocar las vacantes; aquellas personas que cuentan con
experiencia laboral entre los 3 y los 6 meses, al igual que quienes tienen mas de 25 meses
de experiencia, también han aumentado su posicionamiento frente a los empresarios puesto
que según las características solicitadas en las vacantes ambas categorías presentan
incrementos del 5.9% y 7.1% respectivamente; de otro lado la población que cuenta con
experiencia laboral entre 7 y 12 meses, ha pesar de ser la preferida por los empresarios
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durante todos los periodos, ha perdido participación dentro del total de vacantes captadas en
un 8.3%, junto con las personas que tienen entre 13 y 24 meses de experiencia que han
disminuido su participación en 13% dentro del total de vacantes colocadas en el SPE (ver
gráfica 9).

Gráfica 9. Vacantes captadas en el SPE SENA-Regional Bogotá según tiempo de
experiencia en meses (2000-2005)
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Fuente: datos tomados del Servicio Público de Empleo SENA-Regional Bogotá

Cuadro 4: Situación ocupacional de los colocados del SPE SENA-Regional Bogotá
(2000-2004)
AÑO

COLOCADOS BOGOTÁ, D.C.

ASPIRANTES CESANTES OCUPADOS
96
6.884
137
2000
174
6.721
147
2001
266
7.852
99
2002
1.048
10.637
1.000
2003
1.694
17.342
3.947
2004
Fuente: Servicio Público de Empleo SENA-Regional Bogotá

TOTAL
7.117
7.042
8.217
12.927
22.983

En cuanto a la situación ocupacional de los inscritos, para el año 2000 según las cifras del
SPE del SENA, 51.615 personas del total de inscritos se encontraban desocupadas, dicha
población estaba conformada por 65.57% de cesantes y 34.43% de aspirantes.

Sin

embargo, dicha composición a lo largo del año 2000 al 2004 presentó cambios importantes,
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puesto que el número de personas inscritas desocupadas cesantes se incrementó en 91.64%,
lo cual equivale a 31.014 personas que ya habían laborado anteriormente y que se
inscribieron al SPE del SENA; por otra parte la población desocupada aspirante durante
este mismo periodo se redujo en 10.58%, lo cual equivale a 1.882 personas menos.

Igualmente, el cuadro 4 muestra las cifras de colocación según situación ocupacional, en las
cuales se evidencia que los empresarios, prefieren enganchar a la población cesante, lo cual
indica que la población cuya situación ocupacional pertenece a dicho grupo, tiene mayores
posibilidades de colocarse a través del SPE del SENA en la Regional Bogotá. En
consecuencia para el año 2000 del total de colocados el 96.73% pertenecía al grupo de
cesantes, mientras que solamente 1.38% de los aspirantes lograron colocarse a través de
este medio y el 1.92% restante pertenecía a personas que al inscribirse al SPE se
encontraban ocupadas; a pesar de que el grupo de cesantes cuenta con las mayores tasas de
colocación a lo largo de estos cinco años, el porcentaje de participación dentro del total de
colocados de dicha población diminuyo del 2000 al 2004 en 21.27 puntos porcentuales,
mientras que la participación del grupo de aspirantes dentro del total de colocados aumentó
en 7.52 puntos porcentuales, dejando como balance durante estos cinco años un porcentaje
de colocación promedio de cesantes del 89.41%, de aspirantes del 5.01% y de ocupados del
5.9%.

Debido a que los empresarios prefieren colocar personas que cuenten por lo menos con 7
meses de experiencia laboral, de acuerdo a la cifras de vacantes captadas, dejando una
menor probabilidad de ocuparse a aquellas personas que entran por primera vez al mercado
laboral. Igualmente se observa que no solamente la población desempleada es la que se
inscribe al SPE del SENA, puesto a que existe una proporción de personas ocupadas que
utilizan el servicio en búsqueda de un mejor empleo.
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Cuadro 5: Caracterización por nivel salarial según las vacantes captadas y los
colocados del SPE SENA-Regional Bogotá (2000-2004)
NIVEL SALARIAL
VACANTES
COLOCADOS
AÑOS
1
1-2
2-3
3-4
4
1
1-2
2-3 3-4
8.991
9.488 1.438 573 236
2791 3599 500 166
2000
3045 3432 434
60
2001 10303 10829 1643 339 287
9.224 1.317 320 470
5193 2589 323
52
2002 15.215
8978 3037 710
53
2003 19.638 11.924 2.305 214 336
2004 27.113 13.313 2.516 643 559 16496 4979 949 377
Fuente: Servicio Público de Empleo SENA-Regional Bogotá

4
61
71
60
149
182

Para poder identificar el nivel de vida de las personas que usan el SPE del SENA se puede
observar la caracterización por salarios mínimos que ofrece las diferentes empresas a la hora
de demandar trabajo y del número de salarios mínimos que devengan los colocados. Por lo
cual por medio de esta característica se da a conocer el poder adquisitivo de las personas que
se están empleando por medio del SPE al igual que el nivel de vida que tienen estos y sus
familias.

En el cuadro 5, podemos observar que las vacantes que se demandan por medio del SPE
tienen un nivel de salario bajo, vemos para el año 2000 la mayor parte de las vacantes
ofrecen salarios entre 1 y 2 salarios mínimos caso que tiene una tendencia decreciente en los
años inmediatamente siguientes hasta llegar en el 2004 a que mas de la mitad de las vacantes
ofrecen el salario mínimo legal. Por lo tanto se puede apreciar que los salarios han
disminuido considerablemente en la ciudad en contrariedad con lo que ha venido pasando
con la economía bogotana ya que esta ha tenido una clara tendencia creciente en los últimos
años.

En similar proporcionalidad con las vacantes los salarios devengados por los colocados han
disminuido considerablemente ya que del total de personas colocadas para el 2004 el 71.7%
obtenía un salario mínimo por su trabajo, mientras que los mayores salarios como el de mas
de 4 salarios mínimos solo lo obtienen el 0.7% del total colocados. Para este mismo año del
total de vacantes que ofrecían el salario mínimo el 60.8% fue colocada mientras que del total
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de vacantes que ofrecían un salario mayor a los 4 salarios mínimos se coloco solo el 32.5%,
lo cual quiere decir que en gran numero las personas inscritas en el SPE obtienen y se
establecen con un salario bajo por lo que están sujetos a estudios de nivel superior o en
calificaciones especificas que en la gran mayoría no se cumplen.

Por tanto a medida de que el PIB de la ciudad obtuvo crecimientos en los últimos años y la
tasa de desempleo disminuyo, esto no genero un mejor nivel de vida para la población
capitalina ya que si se esta creando empleo este no esta bien remunerado, por lo que no
estimula el consumo de las personas, ni de las familias lo que no conlleva a un mayor y mas
rápido crecimiento de la economía bogotana.
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7. IMPACTO DEL SPE DEL SENA-REGIONAL BOGOTÁ EN EL
DESEMPLEO FRICCIONAL DE LA CIUDAD: 2001-2005
Cuadro 6: Comparación del las cifras del total de desempleo en Bogota D.C, las
estimaciones de desempleo friccional y las cifras del SPE SENA- Regional Bogotá
(2001-2005)
Inscritos en Vacantes en Colocados en
Personas
el servicio
el servicio
el servicio
afectadas x el
publico de
publico de
publico de
desempleo
Años
empleo
empleo
empleo
friccional
58.855
23.401
7.042
326394,857
2001
54.838
26.546
8.217
386106,047
2002
83.551
34.418
12.927
437692,045
2003
97.749
44.144
22.983
431133,899
2004
97.909
43.713
18.193
390570,565
2005
Fuente: DANE, Servicio Público de Empleo SENA-Regional Bogotá

Personas
afectadas x el
total de
desempleo
619457,1753
623985,0959
594290,3782
527033,4036
497548,5489

En consecuencia del objetivo general de esta investigación que es el de identificar el
impacto del SPE del SENA Bogota, en el desempleo friccional de la ciudad para los años
2001 al 2005, se da paso al análisis del cuadro 5 en el cual se comparan las cifras arrojadas
por el SPE, las arrojadas por la ECH, y las que se elaboraron en esta investigación
tratándose de la estimación del desempleo friccional.

Las variables del SPE tienen tendencia creciente en los primeros cuatro años de estudio,
pero en el último año se observa paridad con el año inmediatamente anterior, esto no
significa que halla parado la tendencia que se venia manejando, ya que para el 2005 se
encuentra la menor tasa de desempleo de los últimos años por lo cual las variables del SPE
en ese año tuvieron una mayor participación dentro de la tasa de desempleo total. En la
relación de las cifras de vacantes y de los colocados se puede observar que desde el año
2001 los colocados fueron el 30.09% del total de vacantes de ese mismo año, que para el
año 2005 fue del 41.61%, lo cual indica una leve mejora del servicio, que se a dado gracias
a programas que a tenido el SPE como intermediador como lo es familias en acción y
jóvenes en acción, pero que al parecer no es suficiente ya que se están perdiendo más de la
mitad de las vacantes sin que los inscritos del SPE las ocupen.
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La cifra de inscritos en el SPE aumento en 6,82% con respecto al año 2002 y de nuevo para
los años 2003 y 2004 dicha cifra aumentó en 52,35% y 16,99% respectivamente; estos
incrementos son consecuentes con la proliferación del servicio por medio del gobierno ya
que este desde el año 2002 ha tratado de darle una mayor institucionalización al mercado
laboral por medio del SPE, para que pueda ser un mecanismo eficiente en pro de disminuir
la tasa de desempleo y por tanto el friccional.

Pese al

aumento en el numero de personas inscritas, cabe resaltar la poca

institucionalización del mercado laboral en Bogotá, puesto que no todas las personas que se
encuentran desocupadas en la ciudad acuden a estos canales de búsqueda formales, lo cual
hace que exista una información asimétrica en el mercado y por tanto que aumente el
desempleo friccional de la ciudad. Lo anterior se ve reflejado en la cifras, ya que para el
año 2001 el promedio de personas desocupadas de la ciudad según la ECH era de 619.457
personas, de las cuales solo el 9,44% se encontraban inscritas en el SPE del SENA, a lo
largo de estos cinco años el promedio de personas desocupadas que se inscribieron al SPE
aumento en 9.56 puntos porcentuales ubicándose en el año 2005 en 19.16%, lo cual
muestra que del año 2001 al 2005, solamente el 12% en promedio de las personas
desocupadas acuden a este canal de búsqueda público para conseguir trabajo.

Por otra parte, si se compara las cifras de colocación con las cifras de inscritos se observa
que para el año 2001 del total de inscritos solo el 11.96% logra colocarse a través del SPE,
para el 2002 el 14,98%, para el 2003 el 15,47%, para el 2004 el 23,51% y para el año 2005
se coloca el 18.54% del total de inscritos. Como puede apreciarse en el año 2004 el SPE del
SENA logro colocar el mayor numero de personas, dicho periodo corresponde al año en el
cual se presentó una tasa de desempleo en la ciudad del 14,86%, e igualmente se presentó
una tasa de crecimiento del PIB del 6,86%, una de las mas altas durante estos últimos años.
Sin embargo, pese a que el porcentaje de inscritos que logran colocarse gracias al SPE
aumentó durante estos cinco años en 6.58 puntos porcentuales, dicha cifra sigue siendo
muy baja, puesto que dicho canal de búsqueda no logra colocar sino a una parte de sus
inscritos, la cual no corresponde ni a la mitad de las personas que se inscriben en el. Si
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bien es cierto que gran parte de los inscritos no logran ser colocados, también cabe resaltar
que el número de colocados aumento del 2000 al 2005 pasando de 7.117 colocados en el
año 2000 a 18.193 colocados en el año 2005.

Igualmente si se compara las cifras de colocación con el total de vacantes que se captan en
el SPE , también se observa que gran parte de las vacantes captadas se pierden. Durante
estos cinco años en promedio se perdieron anualmente el 62,24% de las vacantes captadas,
lo cual equivale aproximadamente a 30.336 vacantes que no logran ser cubiertas por los
inscritos del SPE. De igual forma como el 2004 fue el año en el cual se registró el mayor
número de colocados a través del servicio, en este mismo año se logró cubrir el 52,06% de
las vacantes captadas con los inscritos del SPE.

Pasando a comparar en si las variables del SPE con las del mercado laboral bogotano nos
podemos dar cuenta de que el impacto que este tiene en el desempleo friccional es mínimo
ya que para el año 2001 los colocados aportaban el 2.15% con respecto a los desempleados
por fricción, que para el año 2005 paso a ser del 4.65%, esto demuestra de que así el Estado
haya tratado de darle una mayor importancia al SPE dándole más herramientas al igual que
programas, los cuales estaban encaminados en la consecución de empleo para la población
bogotana, no es suficiente para que siquiera el SPE del SENA tenga una incidencia
significativa en lo que respecta en combatir la tasa de desempleo. La atenuante que se
maneja es que el SPE no es el generador de empleo sino que solo cumple una función de
intermediación a al cual se le deben reconocer las mejoras porcentuales de sus cifras, pero
que claramente estas están sujetas a lo que este sucediendo con la economía bogotana.

44

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El rasgo más notable del mercado laboral en Bogotá del año 2001 al 2005, es la marcada
disminución de la tasa de desempleo, lo cual se explica por i) el aumento en la ocupación,
ii) por el buen desempeño de la economía que se ve reflejado en las tasas de crecimiento
del PIB, iii) porque la población económicamente activa que se encontraba en desempleo
se dedico a otras actividades como el estudio principalmente. Lo anterior ha incidido en la
disminución del número de personas desempleadas del 2001 al 2005 logrando que 121.908
personas dejaran de encontrarse en situación de desempleo.

Al estimar la tasa de desempleo friccional se observo la tendencia creciente de esta en
contraposición de la tendencia decreciente de la tasa de desempleo de Bogotá. La razón de
este suceso es debido a la reactivación económica que se evidencio a comienzos de la
presente década, lo que proporcionó a que el mayor componente de la tasa de desempleo
dejara de ser el componente cíclico para que el desempleo friccional fuera la principal
causa en los últimos años del periodo de estudio. Por lo cual lo que sucede actualmente con
el desempleo se debe en gran parte a la falta o asimetría de la información, lo que resalta el
papel que las instituciones que buscan difundir información en el mercado laboral para así
poder disminuir el desempleo friccional.

El SPE presenta un exceso de oferentes en ocupaciones elementales, en las áreas de
oficinistas y auxiliares, ocupaciones elementales en ventas y ocupaciones para obreros y
ayudantes de producción y fabricación. Por el contrario existe un déficit de oferta en
ocupaciones de alta dirección y en ocupaciones administrativas o industriales, lo cual hace
que en promedio el 62.24% de las vacantes captadas anualmente en el sistema se pierdan.

Las características de la oferta laboral en el SPE del SENA, muestran que el predominio del
uso de este medio de búsqueda es característico de personas cesantes del género femenino
que se encuentran entre los 19 y los 29 años de edad, este aumento de participación de
dicha población genera una presión acentuada en el mercado laboral durante los últimos
cinco años. Por otra parte esta abundancia de la fuerza de trabajo juvenil ha obligado a los
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empresarios a reclutar en mayor medida a la población que se encuentra entre los 20 y los
24 años, dicha disminución en la edad de enganche por parte de los empresarios se ha visto
reflejada en un desplome de las tasas de colocación de las personas mayores de 24 años que
hacen uso de este medio de búsqueda.

A lo largo del periodo de estudio, las cifras del SPE del SENA, muestran que las mujeres
tienden a tener más éxito en la colocación que los hombres, esto se debe a que dicha
población se inscribe en mayor medida al SPE que la población masculina y a que las
ocupaciones con mayor demanda se centran en ocupaciones de ventas, atención al cliente y
oficinistas y auxiliares, las cuales son tradicionalmente otorgadas al género femenino.

Por otra parte, según los datos del SPE, los cesantes inscritos (personas que ya han
trabajado antes), tienen mayor posibilidad de colocarse a través de este medio de búsqueda
que los aspirantes (personas que entran por primera vez al mercado y que no cuentan con
experiencia laboral); por esta razón las personas que cuenta con experiencia laboral entre 7
y 12 meses, son las que a lo largo del periodo de estudio logran colocase más fácilmente,
puesto que es la población más apetecida por los empresarios según las cifras de vacantes
captadas. De igual forma la población que logra colocarse más fácilmente a través del SPE,
se encuentra entre los 20 y los 24 años; dicha población logra engancharse generalmente
con un nivel salarial promedio de 1 a 2 salarios mínimos.

Las variables del SPE del SENA no reflejan una incidencia significativa dentro de las tasas
de desempleo tanto de la friccional, como por ende la tasa de desempleo total. Esto se
observa con mayor claridad en la comparación del numero de personas ocupadas por medio
del SPE con el numero de personas desempleadas por causa del desempleo friccional, lo
cual nos demuestra que en el año 2001 los colocados aportaban el 2.15% con respecto a los
desempleados por fricción, que para el año 2005 paso a ser del 4.65%, esto expone de que
así el Estado haya tratado de darle una mayor importancia al SPE dándole más herramientas
al igual que programas, los cuales están encaminados en la consecución de empleo para la
población bogotana, no es suficiente para que el SPE del SENA tenga una impacto
significativo en lo que respecta en combatir la tasa de desempleo.
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Por lo anterior se da paso a las recomendaciones para el mejoramiento del servicio que
presta el SPE del SENA.

Masificar y posicionar el SPE del SENA, como un canal de búsqueda tanto para personas
con formación especifica, como para aquellas que no cuentan con formación o experiencia.
Por otra parte es necesario que dicho sistema expanda su campo de acción a todos los
sectores económicos e incentive a los empresarios y oferentes a hacer uso de los servicios
ofrecidos, de modo tal que la información de la oferta y la demanda se centralice en dicho
medio, para reducir los costos y el tiempo de búsqueda de candidatos y de empleo.

Orientar las políticas públicas hacia el fortalecimiento de las condiciones de la oferta
laboral juvenil, mediante el aumento en la cobertura de educación superior, lo cual
permitirá mejorar los perfiles de este tipo de trabajadores y de esta manera lograr cubrir las
vacantes que se pierden por falta de capacitación de los aspirantes.

Algo que cabe destacar es la incursión de una mejora en la prestación del servicio que se
dio a finales del 2005 y que por tanto sus resultados no se pueden evidenciar en esta
investigación. El servicio prestado por el SPE del SENA se establece por medio de un
software en el cual se trata de dar la información respectiva a cada oferente de empleo
acerca de una vacante si cumple con los requisitos exigidos por esta. Lo que cambio en
Octubre 2005 fue que ya no era necesario ir a las diferentes oficinas del SPE sino que se
estableció una aplicación intranet a la cual se puede acceder desde cualquier computador
que tenga uso de la Internet. Por lo tanto al establecer el cambio y teniendo en cuenta los
accesos de las personas inscritas a equipos de computo o a la familiarización con estos, se
dio paso a una labor pedagógica. Con la nueva aplicación los oferentes de empleo puedan
hacer un mejor uso de esta nueva tecnología implantada en el SPE que lo único que busca
es optimizar el servicio ya que así puede acoger a un numero mayor de inscritos, vacantes y
por consiguiente se vera reflejado en un mayor numero de colocados para los años
siguientes.
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ANEXOS

Definición de los principales términos manejados en el Servicio Público de Empleo
(SENA):

Autoenvío: cuando los inscritos consultan una vacante de su interés en el sistema, e
imprimen una tirilla de envío, para dirigirse donde el empresario y aplicar a la vacante.

Código C.N.O.: Código de la Clasificación Nacional de Ocupaciones, que clasifica cada
ocupación y cada perfil de un inscrito o de una vacante registrada, con un código que tiene
en cuenta el área de desempeño de la ocupación y el nivel de cualificación solicitado para
desempeñarla.

Colocados: personas que logran emplearse a través del Servicio Público de Empleo en las
vacantes registradas allí por los empresarios.

Inscritos: Personas inscritas en el Servicio Público de Empleo durante un periodo
determinado.

Ocupaciones excedentarias: ocupaciones con número de oferentes inscritos mayor a
número de vacantes captadas.

Ocupaciones deficitarias: Ocupaciones con número de oferentes inscritos menor a número
de vacantes captadas.

Vacantes: numero de cargos registrados por las empresas en el Servicio Público de Empleo
para una determinada ocupación.
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